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Wie lassen sich Standrohre 1. strukturiert verwalten, 2. gesamte Lebenszyklen
nachvollziehbar dokumentieren, 3. Instandhaltung, Vermietung und Rickgabe effi-

zient steuern?

Mit GreenGate Software. In GreenGate besteht die Mdglichkeit, Standrohre als
eigenstdandige Objekte zu verwalten und die wesentlichen Prozesse rund um
Bestand, Instandhaltung und Vermietung iiber standardisierte Aufgaben abzubil-
den. Dabei werden technische Informationen, Zustédnde, Priifungen, Zahlerstande
sowie Informationen zu Vermietung, Riickgabe und Kaution zentral dokumen-

tiert.

Durch die Kombination aus Objektverwaltung und Aufgabenmanagement entsteht
eine durchgangige Dokumentation Gber den gesamten Lebenszyklus eines Stand-
rohres. Fristen und wiederkehrende MaBnahmen kénnen systemgestiitzt (iberwacht
und die jeweils erforderlichen Nachweise nachvollziehbar hinterlegt werden.

Auf einen Blick

Die Verwaltung von Standrohren erfordert die zuverlassige Erfassung und Pflege
zahlreicher Informationen. Dazu gehoren technische Stammdaten, Zahlerdaten,
Zustande, Priifungen, Wartungen, Desinfektionen, Eich- und Wechseltermine
sowie Informationen zu Vermietung, Ausgabe und Riickgabe.

Die GreenGate Losung bildet die wesentlichen Prozesse der Standrohrverwaltung
Uber die Objektverwaltung und standardisierte Aufgaben ab. Fiir jedes Standrohr
stehen die relevanten technischen und organisatorischen Informationen zentral
zur Verfiigung. Uber den Status ist unmittelbar erkennbar, ob ein Standrohr ver-
fugbar, verliehen, in Reparatur oder auBer Betrieb genommen ist.

Typische Anwendungsfille:

e Verwaltung des Standrohrbestands

e RegelmaBige Uberpriifung und Instandhaltung
e Dokumentation von Mangeln und InstandsetzungsmaBnahmen
e Turnuswechsel von Wasserzahlern
¢ Vermietung /Ausgabe/Riicknahme/Riickgabe von Standrohren
e Verwaltung und Dokumentation von Kautionen

e Erfassung und Dokumentation von Zahlerstdnden
e Dokumentation digitaler Standrohr-Lebenszyklus

GS-Service: Standrohrverwal-
tung

Als Beispielanwendung kann die Ver-
waltung eines bestehenden Standrohrs
herangezogen werden. Das Standrohr
wird als eigensténdiges Objekt in der
Objektverwaltung geftihrt. Neben den
technischen Stammdaten werden Infor-
mationen zur Zahlerablesung sowie zum
Vermietungs- und Riickgabeprozess hin-

terlegt. Die Identifikation des Standroh-
res erfolgt Gber den eindeutigen Namen
und die eindeutige Zahlernummer.

Uber die Eigenschaft ,Status” wird der
aktuelle Zustand des Standrohres dar-
gestellt. Dadurch ist unmittelbar erkenn-
bar, ob das Standrohr fiir den Verleih
verfiigbar, bereits verliehen, in Repara-
tur oder verschrottet ist.

Fir die Bewirtschaftung der Standrohre
sind insbesondere zwei Prozesse vor-
gesehen:

e Bestandsfiihrung und Instandhaltung
e Vermietung und Riickgabe

Bestandsfiihrung und
Instandhaltung

Wird ein neues Standrohr im System
erfasst, kann automatisch eine Aufgabe



zur erstmaligen Uberpriifung erstellt
werden. Die Aufgabe ist unmittelbar fal-
lig und dient dazu, den aktuellen Z&hler-
stand, den Status sowie das Datum der
letzten Uberpriifung zu dokumentieren.

Nach Durchfiihrung der Uberpriifung
wird eine Folgeaufgabe fiir die nachste
regelméaBige Uberpriifung erzeugt.

Werden bei einer Uberpriifung Mangel
festgestellt, konnen diese direkt in der
Aufgabe dokumentiert werden.

Zur Behebung eines festgestellten Man-
gels kann anschlieBend eine eigene
Instandsetzungsaufgabe erstellt werden.
Da im Rahmen einer Instandsetzung
haufig eine Spilung des Standrohres
erfolgt und sich dadurch der Zahlerstand
verandern kann, werden die hierfiir
erforderlichen Informationen innerhalb
der Aufgabe ,Instandsetzung Standrohr”
dokumentiert.

Vermietung und Riickgabe
Der Vermietungsprozess bildet die fiir
die Ausgabe eines Standrohres erfor-
derlichen Informationen ab. Neben den
relevanten Daten des Mietnehmers kon-
nen insbesondere die Kaution sowie die
Zuordnung zu Einsatzort und Nutzung
dokumentiert werden.

Ihre Vorteile

Fir die Riickgabe kann eine Erinne-
rungsaufgabe erzeugt werden. Bei

der Riicknahme werden die relevanten
Informationen erneut erfasst und doku-
mentiert. Die Riickgabe der Kaution
kann (iber eine vom Mieter zu leistende
Unterschrift bestatigt werden.

Mobile Bearbeitung

Die Bearbeitung der Aufgaben kann auch
mobil erfolgen. Bei der Z&hlerablesung
besteht die Moglichkeit, den Zahlerstand
Uber die integrierte Zahlerablesung zu
erfassen.cGleichzeitig kann ein Beweis-
foto aufgenommen und als Dokument an
der Aufgabe hinterlegt werden.

Verwendete Software
e GS-Manager

e GS-Designer

e GreenGate.Mobile

¢ Objektverwaltung

e Aufgabenmanagement

Branchen

Die Lésung eignet sich insbesondere fiir
Wasserversorger und Organisationen,
die Standrohre fiir unterschiedliche Ein-
satz- und Bewasserungszwecke verwal-
ten und vermieten.

Typische Einsatzbereiche
sind:

e Wasserversorger

e Stadtwerke/Bauhofe

e Wasserwirtschaft

e Bau-/Landwirtschaft

Standrohrverwaltung

Die Standrohrverwaltung
in GS-Service ist das beste
Beispiel fiir GreenGate-
Lésungen aus der Praxis
fir die Praxis: Alle wirklich
relevanten operativen und
administrativen Prozesse
bei Betrieb und Unterhalt
der Standrohre werden
damit einfach und schnell
abgedeckt.

Kerstin Steinhauer-Schibur,
Projektleiterin GreenGate AG

e Zentrale und strukturierte Verwaltung des gesamten Standrohrbestands

e Einheitliche und nachvollziehbare Dokumentation von Instandhaltung,
Vermietung und Riickgabe
Zuverldssige Nachverfolgung von Priif-, Wartungs- und Wechselterminen
Dokumentation von Mangeln und nachfolgenden InstandsetzungsmaB-

nahmen
Durchgdngige Dokumentation der Zahlerstande und Zahlerwechsel
Nachvollziehbare Dokumentation von Ausgabe und Riickgabe einschlieB-
lich Kautionsverwaltung
Mobile Erfassung von Zdhlerstanden und Beweisdokumentation
Skalierbarkeit fiir unterschiedliche Standrohrbestande — vom kleinen
Versorger bis zu groBeren Bestinden mit mehreren hundert Standrohren
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*Blueprints von GreenGate sind Standardbauplane fiir die Bewaltigung praktischer

Herausforderungen in Instandhaltung und Betriebsfiihrung mithilfe von GS-Service. Falls Sie weitere
Fragen haben:

Zbgern Sie nicht,

wir freuen uns
praxiserprobte Konzepte, aber keine schliisselfertigen Fachschalen. Erforderlich sind tiber Ihre

GS-Service ist die Softwaresuite der GreenGate AG mit Anwendungen fiir Desk-
top-PC und mobile Clients (Tablet, Smartphone). Blueprints von GreenGate sind

bei Umsetzung in Kundensystemen i. d. R. noch individuelle Anpassungen, deren Kontaktaufnahme!
Umfang sich an der existenten Systemumgebung orientiert.
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