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1

Symbole Konventionen

In den Handlungsablaufen gelten folgende Kennzeichnungen:

Vorsicht

Warnt Sie vor schwerwiegenden Bedienfehlern und beschreibt, was Sie tun oder

unterlassen miissen, um sie zu vermeiden.

Liefert wichtige Zusatzinformationen und beschreibt, welche Mdglichkeiten
zusatzlich zu den beschriebenen Handlungsschritten durchgefiihrt werden

kdénnen.

|
b vd Tipp
9 Erleichtert Ihnen das Leben, indem Ihnen alternative Handlungsschritte und

Zusatzinformationen aufgezeigt werden.

Eingabe- und Einstellungsmdglichkeiten in Dialogen werden kursiv und farblich hinterlegt

dargestellt:
Sortieren wie Lage im Objektbaum
Spezielle Begriffe der Anwendung werden kursiv dargestellt: Aufgabenansicht

Einstellungen im GS (Extras / Optionen):

Globale Einstellungen werden blau dargestellt und gelten fiir alle Benutzer im GS: Objekte
anzeigen als

Individuelle Einstellungen werden grau dargestellt und gelten nur flir den angemeldeten

Benutzer: Erledigte Termine anzeigen

Menilbefehle des Hauptmenils werden wie folgt gekennzeichnet:

Datei / Benutzer / Anmelden

Kontextmenubefehle werden wie folgt gekennzeichnet:

Ansicht / Ansicht anpassen
Tastaturbefehle werden in folgender Form angegeben: Strg + T

Ist zum Ausfihren einer Funktion ein spezielles Benutzerrecht erforderlich, wird es so

angegeben: Dokument anlegen
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2 Handbuch QMC - YouTrack (Kunde)

Mit der Veroffentlichung der Version 2020.1 werden wir auch unser Ticketsystem dandern.

Unser neues QMC heiBt bei uns auch YouTrack. Dies finden Sie unter folgendem Link:

https://amc.greengate.de/

Wichtig: hier kdnnen Sie keinen eigenen Benutzer anlegen. Dies muss durch die

GreenGate AG erfolgen. Zudem kann es fir jeden Kunden nur noch einen
Zugang geben. Dementsprechend empfiehlt sich hierflir eine E-Mail-Adresse
anlegen zu lassen, die dann die Mails intern automatisch an entsprechende

Personen weiterleitet.

21 Einfiihrung

Im folgenden Kapitel wird erklart, wie Sie sich anmelden kénnen.

Anmelden bei YouTrack

Username or Email

Kennwort

¥ Benutzer merken Kennwort zurickse...

Sie kénnen sich auch anmelden mit lhren Anmeldedaten fir

GreenGate

Abb.: Anmeldeseite bei YouTrack


https://qmc.greengate.de/
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Bei Ihrer allerersten Anmeldung missen Sie sich Ihr Passwort zuriicksetzen, damit Sie sich Ihr

eigenes vergeben kdnnen. Oder sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie gleiches
Vorgehen wahlen.

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie dies Uber ,Kennwort zuriicksetzen' andern.

Dabei miissen Sie nur Ihre E-Mail-Adresse (mit der Sie angemeldet sind) angeben.

Kennwort fur YouTrack zurlicksetzen
E-Mail

Kennwort zuriicksetzen

Zurick zur Anmeldeseite

Kennwort flr YouTrack zurlicksetzen

Wir iiberpriifen, ob ein Konto mit dieser E-Mail
verkniipft ist, und wenn ja, senden wir lhnen eine
Anleitung zum Zuriicksetzen lhres Kennworts.

message@greengate.de

Zuriick zur Anmeldeseite

Abb.: Angabe der E-Mail-Adresse und Bestédtigung des Zuriicksetzens
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Wenn Ihre E-Mail-Adresse bekannt ist, bekommen Sie eine Mail zugesandt, mit einem Link zum

Andern des Passwortes.

Di 07.07.2020 14:20
youtrack@greengate.de

Riicksetzen des Kennworts angefordert
An Test User QMC

ﬂWEﬂn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Sehr geehrte(r) Test User QMC,
Sie haben vor Kurzem das Zuriicksetzen lhres Kennworts bei YouTrack (gmc.greengate.de) angefordert.
Der Link zum Zuriicksetzen des Kennworts ist bis zum 07.07.2020 17:19:58 galtig und wird durch das Zuriicksetzen
des Kennworts ungaltig.
Wenn Sie das Zuriicksetzen |hres Kennworts nicht oder nur versehentlich angefordert haben, kénnen Sie diese
Nachricht ignorieren.

Kennwort zuriicksetzen

Bitte antworten Sie nicht auf diese automatisch erstelite E-Mail.

Abb.: Link zum Andern des Passwortes

Mit diesem Link kénnen Sie nun Ihr Passwort neu setzen.

Kennwort flr YouTrack zurlicksetzen

Meues Kennwort

Kennwort bestatigen

Kennwort dndern
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Abb.: Neues Passwort vergeben

2.2 Erster Start von YouTrack

Nach der ersten Anmeldung werden Sie auf unseren Datenschutz hingewiesen.

Die Information Uber die Verarbeitung lhrer Daten gemaRl Artikel 12 DSGVO kdnnen Sie
unter https://www.greengate.biz/datenschutz/ abrufen.

Abb.: Nach der ersten Anmeldung wird auf unsere aktuelle DSGVO hingewiesen

Wir nun folgender Hinweis angezeigt, bitte wenden Sie sich an unseren Support. Dieser muss

Threm Benutzer noch Berechtigungen auf Ihr Projekt geben.

Stopp!

Leider kénnen Sie auf die angefragte Seite nicht zugreifen.
Sie scheinen nicht liber die erforderlichen Berechtigungen
zu verfligen.

Vielleicht kann Ihnen einer dieser Links helfen:

Tickets, Agile-Boards, Berichte

Abb.: Hinweis, wenn Berechtigungen fehlen

Wenn alles richtig konfiguriert ist sehen Sie nun die Startseite des YouTracks.
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g Tickets

Dashboards Agile-Boards

[e-g VELEL TRV Suchanfrage eingeben

Abb.: Startseite des YouTracks

PROJEKTE 36 v

Greifen Sie mit einem Klick auf 4
Tickets in Ihren Lieblingsprojekten zu /
- dffnen Sie diese Liste, um einen  —

Favoriten zu finden

GESPEICHERTE SUCHEN 5 v
Mir zugewiesen

Von mir gemeldet

Von mir kemmentiert

TAGS 1 v

Projekte

Gantt-Diagramme

Bearbeiter v

Status ~

Tag ~

Neues Ticket

+ Weitere Filter

In dieser Ubersicht sehen Sie mehrere Projekte.

Die Projekte sind daflir da, Ihre Tickets rund um das GS und seine Produkte zu melden.

2.3

Tickets erzeugen/bearbeiten

Im aktuellen Suchkontext haben

wir keine Tickets fur Ihre
Suchanfrage gefunden

Wenn dies nicht Ihren Erwartungen entspricht, probieren Sie eine

der folgenden Lésungen aus:

= Nach einem anderen Wert suchen
« Verwenden Sie weniger Suchparameter

» Aktuellen Suchkontext entfernen

Ein neues Ticket kénnen Sie Uiber den Button ,Neues Ticket' erzeugen.

Das Programm kann auch beim Erstellen des Tickets gedandert werden. Dazu

kann das Projekt durch einen Klick auf das Programm (Programm wird blau

dargestellt, siehe Screenshot) geandert werden.

Sollte ein Programm fehlen, informieren Sie uns bitte, dann legen wir das

fehlende Projekt an.

O
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Neues Ticket in GS-Manager -

Zusammenfassung

Normaltext~ B I & | 77 <> = = o=

D Kiicken Sie zum Anhangen, zishen Sie Dateien oder driicken Sie Strg+V, um ein Bild einzufiigen.

Kundenprioritat Mormal N
Typ Anfrage
Status Erfasst
5] Visual Markdown ® A2 @
Bearbeiter Nicht
Zugewliesen

Version Wert festlegen
Behoben in Release  Kein Release

K Auftragsnummer Keine

Auftragsnummer

Externe Referenz Keine externe

Erstellen Abbrechen @ Sichtbar fir GreenGate, Test User QMC ~ Ticketvaorlagen-URL generieren

~ Ahnliche Tickets

Referenz
Beobachter 0 > Ticket beobachten
Boards > Zum Board
hinzufligen

Abb.: Neues Ticket im YouTrack erzeugen

Im Folgenden werden die Felder beschrieben, die beim Anlegen eines Tickets ausgeflllt werden

kénnen. Alle rot markierten Felder kénnen durch Sie ausgefillt werden.

Spalte

Angaben

Zusammenfassung

Titel des Tickets

Beschreibung

Detaillierte Beschreibung Ihres Anliegens

Anhang Anhang flr Screenshots, Fehlermeldungen, Logdateien

Kundenprioritat Showstopper, Kritisch, Normal, Niedrig

Typ Standard Anfrage: dies wird durch den GreenGate Support
angepasst

Status Standard Erfasst: der Status passt sich durch den
Bearbeitungsprozess an

Bearbeiter Hier wird der aktuelle Bearbeiter des Tickets aufgefihrt

Modul Bei Tickets flr ein Produkt (GS-Manager, GS-Web, usw.)

kann hier ein Teilbereich des Programmes ausgewahlt

werden.

10
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Bei Tickets im Projekt mit IThrem Kundennamen kann die

Individualentwicklung ausgewdhlt werden.

Version Die Version ist ein Pflichtfeld und muss von Ihnen

ausgeflllt werden.

Behoben in Release Hier wird die Versionsnummer stehen, ab welcher die

Anfrage behoben wurde.

Auftragsnummer Gibt es zu dem Ticket einen Auftrag, so wird hier die

Auftragsnummer aufgefihrt.

Wenn Sie alles ausgefillt haben, kénnen Sie das Ticket Uber den Button ,Erstellen' anlegen.

— & [~ | [ @ =
Projekt GS-Manager
GSM-1 Erstellt von Test User QMC gerade eben & Sichtbar flir GreenGate, Test User QMC
Kundenprioritat Normal N
Test Ticket
Typ Anfrage
Hier steht die genaue und detailierte Beschreibung des Anliegens. Status Erfaset
Bearbeiter Nicht

® Kiicken Sie zum Anhangen, ziehen Sie Datelen oder driicken Sie Strg+V, um ein Bild einzuflgen. zugewiesen

Version 20211
= Aktivitdten-Einstellungen = .
Behoben in Release  Kein Release
IME = = vz i .
MNormaltext~ | B I & | 99 <> =22 = U@ @ Wisual Markdown ® Aa @ Auftragsnummer Keine
Auftragsnummer
Einen Kommentar schreiben und @Personen erwdhnen
Externe Referenz Keine externe
p Referenz
Kommentar hinzufigen Sichtbar fiir Wie Ticket +
Beobachter 0 > Ticket beobachten
Boards > Zum Board
hinzufligen

Abb.: Neu erzeugtes Ticket

(eHYELELCIEV Suchanfrage eingeben = Q

Bearbeiter v  Status v Tag v + Weitere Filter

g ful Trifft auf 1 Ticket zu Sortiert nach Aktualisierungsdatum v s L 1]
PROJEKTE 36 v
GSM-1 Test Ticket
GESPEICHERTE SUCHEN 5~ Normal Anfrage Erfasst Nicht zugewi:| 20211 Kein Release | Keine Auftrac | Keine exter Test User QMC  16:53
TAGS 1 v

Abb.: Ticketiibersicht im Projekt GreenGate AG
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Das Ticket wird dann direkt angezeigt, des Weiteren kann dies auch in der Ubersicht angezeigt

werden.

Das Ticket wird nun vom GreenGate Support bearbeitet.

Mdégliche Bearbeitung:

. & &

GSM-1 Erstellt von Test User QMC Vor 4 Minuten  Aktualisiert von Pascal Empl gerade eben

Test Ticket

Hier steht die genaue und detailierte Beschreibung des Anliegens.

Q Kiicken Sie zum Anhngen, zishan Sie Datelen oder drilcken Sie Strg+V, um ein Bild elnzufiigen

=3

Pascal Empl kommentiert gerade eben

Zu Ihrem Ticket haben wir noch eine Riickfrage. Konnen Sie dies an der Stelle nochmal genauer erklaren? Danke.

B8 Wie Ticket
Mormaltext~ B I S 79 <> = iE = A B3

Einen Kommentar schreiben und @Personen erwahnen

enta zufiige Sichtbar flr Wie Ticket =

Abb.: Ticket wurde durch GreenGate bearbeitet

6 Sichtbar fir GreenGate, Test User QMC =

N A2 @

Projekt
Kundenprioritat
Typ

Status

Bearbeiter

Version
Behoben in Release

Auftragsnummer

Externe Referenz

Boards >

GS-Manager

Normal N
Anfrage

Erfasst

Nicht
zugewiesen

20211
Kein Release

Keine
Auftragsnummer

Keine externe
Referenz
Ticket beobachten

Zum Board
hinzufiigen

Uber die Kommentarfunktion kédnnen wir uns nun direkt im Ticket austauschen. Im Kommentar

kénnen z.B. auch weitere Anhange eingefiigt werden.
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