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GreenGate bietet mit dem Report Plugin für GS-Service eine flexible Lösung zur standar-
disierten Auswertung operativer Daten aus dem Aufgabenmanagement. Im Fokus stehen 
Störeinsätze an Wärmeanlagen.

Denn insbesondere bei Störungen an Anlagen entstehen Informationen an unterschied-
lichen Bauteilen (Objektklassen) – sie müssen für eine ganzheitliche Bewertung konso-
lidiert zusammengeführt werden. Die GreenGate Lösung ermöglicht die gemeinsame 
Auswertung mehrerer Aufgabendefinitionen innerhalb eines einheitlichen Reports.  
So können beispielsweise Störeinsätze der regulären Tagschicht und der technischen 
Bereitschaft in einer zentralen Auswertung zusammengeführt werden. Und das, obwohl 
sie auf unterschiedlichen Aufgaben basieren.

Dadurch entsteht eine einheitliche und transparente Datengrundlage zur Analyse von 
Störungen, Reaktionszeiten, Fehlerursachen und betroffenen Anlagen. Anwender erhal-
ten aussagekräftige Auswertungen über sämtliche Störeinsätze innerhalb frei definierba-
rer Zeiträume. So lassen sich fundierte Entscheidungen auf Basis konsolidierter Informa-
tionen treffen, die unmittelbar Auswirkung aufs operative Geschäft haben.

Auf einen Blick
In vielen Unternehmen werden operative Prozesse 
auf Basis unterschiedlicher Aufgabendefinitionen 
abgewickelt. Beteiligt sind in der Regel auch meh-
rere Abteilungen. Dadurch verteilen sich relevante 
Informationen auf mehrere Datenquellen. Mit der 
Folge, dass fachlich zusammengehörende Aus-
wertungen häufig nur mit erheblichem manuellem 
Aufwand erstellt werden können.

Die GreenGate Lösung ermöglicht die konsoli-
dierte Auswertung mehrerer Aufgabendefinitionen 
innerhalb eines standardisierten Reports. Das 
Report Plugin führt sämtliche relevanten Auf-
gaben automatisiert zusammen und stellt diese 
in einer einheitlichen Excel-Auswertung dar. 
Über eine komfortable Benutzeroberfläche können 
Anwender den gewünschten Reporttyp sowie den 
Auswertungszeitraum flexibel auswählen.

Im Anwendungsfall Störeinsätze an Wärme- 
anlagen werden unter anderem folgende Informa-
tionen zentral ausgewertet:

Report Plugin „Störeinsätze an 
Wärmeanlagen“ in GS-Service
Im GreenGate System werden Störun-
gen an Wärmeanlagen über Aufgaben 
innerhalb des Aufgabenmanagements 
bearbeitet. Je nach Zeitpunkt des Stör-
einsatzes erfolgt die Bearbeitung über 
unterschiedliche Aufgabendefinitionen, 
beispielsweise für den regulären Tag-
dienst oder die technische Bereitschaft.

Das Report Plugin wertet alle Aufgaben 
einer definierten Kennung automatisiert 
aus und führt diese unabhängig von 
ihrer organisatorischen Zuordnung in 
einem gemeinsamen Report zusammen.

Welche Aufgaben berücksichtigt werden, 
wird zentral über die GSCONFIG konfi-
guriert. Die Parametrierung des Report 
Plugins ist dokumentiert und kann kun-
denspezifisch angepasst werden.

Über eine benutzerfreundliche Oberflä-
che wählen Anwender den gewünschten 
Report sowie den Auswertungszeitraum 
aus. Anschließend erstellt das Plugin 
automatisch einen Excel-Report mit allen 
definierten Informationen.

Die Auswertung erfolgt objektübergrei-
fend entlang der fachlichen Anlagen-
struktur und ermöglicht die gemeinsame 
Darstellung von Aufgaben, Tätigkeiten 

• �Adresse der betroffenen 
Anlage

• Zeitpunkt des Einsatzes
• Dauer des Einsatzes

• Ursache der Störung
• Betroffenes Objekt
• �Ausführende Abtei-

lung



Vorteile des Report Plugins „Störeinsätze an Wärmeanlagen“ in GS-Service
•  Einheitliche Auswertung mehrerer Aufgabendefi nitionen 

innerhalb eines Reports
•  Automatische Konsolidierung operativer Daten ohne manuelle Nach-

bearbeitung
•  Höhere Transparenz über Störeinsätze, Einsatzaufkommen und Reaktionszeiten
•  Einheitliche Darstellung technischer Ursachen und betroff ener Anlagenbereiche
•  Standardisierte Reports ohne zusätzliche IT-Lösung
•  Flexible Konfi guration der auszuwertenden Aufgaben über GSCONFIG
•  Einfache Bedienung durch Auswahl von Reporttyp und Zeitraum über eine 

Benutzeroberfl äche
•  Mehrklassenfähige Auswertung entlang technischer Objektstrukturen
•  Verbesserte Entscheidungsgrundlage für Betrieb, Instandhaltung und Service-

organisation

Ihre Vorteile

Effi  ziente Auswertung von Störeinsätzen 
mit dem Report Plugin

Mit dem Report Plugin lassen sich Störein-
sätze aus unterschiedlichen Abteilungen 
in einer einheitlichen Auswertung zusam-
menführen. Dadurch entstehen transpa-
rente und belastbare Informationen über 
Einsatzaufkommen, Reaktionszeiten und 
Fehlerursachen, ohne dass Daten manuell 
zusammengeführt werden müssen.
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und Ergebnissen über mehrere Objekt-
klassen hinweg.

Branchen
Die Lösung eignet sich grundsätzlich für 
alle Branchen, da die auszuwertenden 
Aufgaben und Reportdefi nitionen fl exibel 
konfi guriert werden können.

Typische Anwendungsfälle sind:
•  Gemeinsame Auswertung von Stör-

einsätzen aus Tagschicht und techni-
scher Bereitschaft

•  Standardisierte Berichterstattung 
über Störungen an Wärmeanlagen

•  Analyse von Einsatzaufkommen und 
Reaktionszeiten

•  Auswertung technischer Fehler-
ursachen über mehrere Objektklassen

•  Operative Reports ohne Einsatz 
zusätzlicher IT-Systeme

Typische Einsatzbereiche sind:
•  Energieversorger
•  Fernwärme- und Nahwärmeversorger
•  Stadtwerke
•  Betreiber technischer Infrastrukturen
•  Facility Management
•  Industrieunternehmen
•  Wasser- und Abwasserwirtschaft
•  Unternehmen mit serviceorientierten 

Instandhaltungsprozessen

Verwendete Software
•  GS-Manager
•  Report Plugin für GS-Service
•  Objektverwaltung
•  Aufgabenmanagement
•  Microsoft Excel
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*Blueprints von GreenGate sind Standardbaupläne für die Bewältigung praktischer 
Herausforderungen in Instandhaltung und Betriebsführung mithilfe von GS-Service. 
GS-Service ist die Softwaresuite der GreenGate AG mit Anwendungen für Desk-
top-PC und mobile Clients (Tablet, Smartphone). Blueprints von GreenGate sind 
praxiserprobte Konzepte, aber keine schlüsselfertigen Fachschalen. Erforderlich sind 
bei Umsetzung in Kundensystemen i. d. R. noch individuelle Anpassungen, deren 
Umfang sich an der existenten Systemumgebung orientiert. 
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