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StraBenbegehung

Mobil unterwegs: Mit GS-Web StraBenschaden erfassen,
dokumentieren, kommunizieren
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Die GreenGate Losung halt in GS-Service (Software-Suite fiir Instandhaltung und
Betriebsfiihrung) eine Standardlésung fiir die papierlose, schnelle und prazise
Durchfiihrung von StraBenbegehungen vor. Schaden lassen sich mit der mobilen
Anwendung GS-Web direkt vor Ort digital erfassen, dokumentieren und weiterleiten.
Dadurch entfallen manuelle Notizen und nachtragliche Datenerfassung in Biiro und

Werkstatt.

Von Vorteil: Dem Innendienst stehen alle Informationen sofort und vollstandig zur
Verfligung, was eine effiziente Weiterbearbeitung und klare Zustandigkeiten sicher-
stellt. Insgesamt wird der Arbeitsaufwand reduziert, die Datenqualitat verbessert
und die Verkehrssicherungspflicht rechtssicher dokumentiert.

Auf einen Blick

Die StraBenbegehung ist eine regelmaBige oder anlassbezogene Kontrolle von 6ffent-
lichen StraBen, Wegen und Platzen durch die zusténdige Kommune oder beauftragte
Dritte - z. B. Bauhof, StraBenmeisterei, Ingenieurbiiro. Ziel ist es, den Zustand der
Verkehrsanlagen zu Gberpriifen und Gefahren oder Schaden friihzeitig zu erkennen.

Typische Inhalte einer Begehung:
e Sichtprifung von Fahrbahnen, Gehwegen, Bordsteinen, StraBeneinldufen etc.
e Kontrolle von Verkehrsschildern, Beleuchtung, Markierungen, Baumen
(Sichtdreiecke, Wurzelschaden usw.)
e Erfassung von Schaden (z.B. Schlaglécher, Frostaufbriiche, Risse, lose

Pflastersteine)

e Dokumentation und ggf. Einleitung von ReparaturmaBnahmen

Branchen

e Stadtwerke

e StraBenmeistereien/Autobahn-
meistereien

e Technische Servicedienstleister

e Betrieb & Unterhalt Industrie-/
Gewerbeparks

e Betrieb & Unterhalt Flughafen/Hafen

Verwendete Softwaremodule

GS-Service

¢ Objektverwaltung

o Aufgabenmanagement

e Disposition

e Datasync (Schritt zur Erstellung der
E-Mail), COM Schnittstelle

¢ Benachrichtigungsdienst

e GS-Web (browserbasierte Mobil-App)

Funktionsweise GS-Web: Techniker log-
gen sich Uber das Intra- oder Internet

via Smartphone, Tablet oder Desktop-PC
auf einer Website ein und starten sofort
in der vorstrukturierten Anwendung
von GS-Web. Die Synchronisation mit
der zentralen Datenbank erfolgt beim
Online-Einsatz automatisch in Echtzeit.
Die Benutzeroberflache kann umfang-
reich konfiguriert werden, um fiir jeden
Anwender rollenbasiert genau die rich-
tigen Inhalte zur Verfligung zu stellen.
Benutzerberechtigungen steuern die
Sichtbarkeiten von Objekten, Mitarbei-
tern und Ressourcen.

StraBenbegehung in GS-Web
Der Prozess ermaglicht die digitale
Erfassung und Verwaltung von StraBen-
und Wegezustdnden im Rahmen von
regelmaBigen StraBenbegehungen. Ein
Mitarbeitender fiihrt die Begehung mit
einem mobilen Endgerét (Tablet oder

Smartphone) durch und kann Schaden
oder Mangel direkt vor Ort erfassen.

Die Erfassung erfolgt tber ein Online-
Formular, in dem der Anwender folgende
Informationen eingeben kann:

e Auswahl der StraBe und Position der
Schadensstelle (iber ein integriertes
StraBenverzeichnis

e Beschreibung des Schadens (Freitext,
Kategorien, Schweregrad etc.)

e Fotodokumentation mittels integrierter
Kamerafunktion

e (optional) GPS-Koordinaten, sofern ver-
fuigbar oder gewiinscht

Alle Daten werden in Echtzeit an den
zentralen Server Gbertragen und stehen
dort unmittelbar fiir den Innendienst zur
Verfligung. Im Innendienst kénnen die
erfassten Schaden eingesehen, bewertet,
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Schadenserfassung in GS-Web

priorisiert und weiterbearbeitet bzw.
disponiert werden (z. B. zur Reparatur-
planung, Weiterleitung an Fachbereiche

Q @ Bezeichnung

Dasbach-Weg

Am Markt 25 [

generiert daraufhin automatisch eine
E-Mail mit allen erfassten Informationen
und Bildanhéngen an den zustandigen
Sachbearbeiter oder an eine vordefinierte

tation aller erfassten Mangel im Rahmen
der Verkehrssicherungspflicht.

Referenzkunden

oder externe Dienstleister).
Funktionsadresse.
Fir Schaden, die nicht in den Zustandig-
keitsbereich der StraBenunterhaltung
fallen (z. B. Themen des Ordnungsamts,
Griinpflege, Beleuchtung), kann der

Die Losung stellt somit einen durch-
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gangigen digitalen Prozess zwischen
AuBendienst und Innendienst bereit. Sie
AuBendienstmitarbeitende ein separates ~ ermdglicht eine strukturierte, nachvoll-

Schadensobjekt anlegen. Das System ziehbare und revisionssichere Dokumen-

StraBenbegehung

GS-Web ist perfekt fiir die mobile Auftrags-
bearbeitung in weit verteilten Infrastruk-
turen. Als zentrale Anlaufstelle fiir das Auf-
tragsmanagement, die Ereignismeldung
oder das Auswerten von Daten und Prozes-
sen ist GS-Web natiirlich auch pradestiniert
fur das Arbeiten im Team. Auch Externe
schétzen die Anwendung sehr, das héren
wir immer wieder. Vor allem, weil sie so
einfach zu bedienen ist.

Kerstin Steinhauer-Schibur,
Projektleiterin GreenGate AG

Ihre Vorteile

¢ Konsistente, effiziente Erfassung und Verwaltung von StraBen- und
Wegezustanden
¢ Optimierte Kommunikation zwischen Innen- und AuBendienst

e Revisionssichere Mangeldokumentation (Verkehrssicherungspflicht)

e Effizienzsteigerung in Instandhaltung, Verwaltung und Dokumentation -
Beitrag zur Ressourcenschonung: weniger Papier, effizientere Prozesse

e Extrem einfache App-Nutzung (nur Einweisung/keine Schulung) ermég-
licht Einbindung Fremddienstleister

¢ Geringerer Aufwand bei Vor-/Nachbereitung




Blueprint | Best Practice*

*Blueprints von GreenGate sind Standardbauplane fiir die Bewaltigung praktischer

Herausforderungen in Instandhaltung und Betriebsfiihrung mithilfe von GS-Service. Falls Sie weitere
GS-Service ist die Softwaresuite der GreenGate AG mit Anwendungen fiir Desk- Fragen haben:
top-PC und mobile Clients (Tablet, Smartphone). Blueprints von GreenGate sind Zc\:\g???eileennl_llﬁgt'
praxiserprobte Konzepte, aber keine schliisselfertigen Fachschalen. Erforderlich sind tiber Ihre

bei Umsetzung in Kundensystemen i. d. R. noch individuelle Anpassungen, deren Kontaktaufnahme!

Umfang sich an der existenten Systemumgebung orientiert.
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