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Branchen
• Stadtentwässerung
• Stadtwerke und kommunale Betriebe
• Abwasserverbände
• Servicedienstleister
•  Kläranlagen und angegliederte Son-

derbauwerke des Kanalnetztes

Kanalnetzbewirtschaftung mit 
GreenGate 
GreenGate hat ein Best Practice-Verfah-
ren für die IT-gestützte, regelmäßige 
Inspektion und Wartung von Kanalnetzen 
entwickelt. Die Lösung versetzt Anwen-
der in die Lage, entlang der operativen 
Prozesskette der Kanalnetzbewirtschaf-
tung effi  zient, nachhaltig und sicher zu 
arbeiten.

Die GreenGate-Anwendung umfasst 
neben der Anlagenstruktur im IT-System 
u. a. Checklisten für die Tätigkeit vor Ort, 

Reporting- und Analysetools. Verfügbar 
ist die Online-/Offl  ine-Lösung als Arbeits-
platzanwendung für Büro und Werkstatt 
sowie als mobile App für die Arbeit im 
Feld (Smartphone, Tablet, Notebook).
Die Aufgaben der Kanalnetzbewirtschaf-
tung werden typischerweise nach Spülge-
bieten erzeugt und liegen auf dem Strang 
oder den Haltungen und Schächten sowie 
den Sonderbauwerken. Zur Bearbeitung 
im Feld werden die Aufgaben mit der 

GreenGate hält Best Practice-Anwendungen für Planung, 
Disposition, Navigation, Steuerung und Dokumentation 
von Instandhaltungsaufgaben in der Kanalnetzbewirt-
schaftung vor.

mobilen App bearbeitet, Mängel erfasst 
sowie neue Aufgaben vor Ort erstellt.
Zur Orientierung ist die Netzkarte uner-
lässlich. Diese zeigt das Kanalnetz mit 
Haltungen, Schächten und Sinkkästen als 
Ebene auf der ALKIS-Karte. In der mobi-
len App wird die Karte automatisch auf 
den Standort des Spülfahrzeugs zentriert 
und mitgeführt. Durch Selektion der 
Haltung wird die entsprechende Aufgabe 
zur Bearbeitung angezeigt:

Auf einen Blick
Im Rahmen der Bewirtschaftung des Kanalnetzes werden Haltungen regelmäßig 
gespült, die Kanäle einer TV-Inspektion über Befahrung unterzogen sowie Schächte 
kontrolliert. Ferner werden Sonderbauwerke regelmäßig und nach Niederschlags-
ereignissen durch Sichtkontrollen geprüft. Abhängig vom Bundesland müssen diese 
Tätigkeiten einmal pro Jahr im Überwachungsbericht im Rahmen der Selbstüber-
wachungsverordnung Abwasser – SüwVO Abw gemeldet werden.

• Spülung von Haltungen
• TV-Befahren von Kanälen
•  Sichtkontrolle und Reinigung 

von Sinkkästen, Schächten und 
Sonderbauwerken

•  Zustandsbewertung/Dokumen-
tation des Kanalnetzes

•  Automatisches Erstellen der 
Wartungsaufträge mit Priori-
sierung – Steuerung von 

Monteurstätigkeiten über 
Checklisten

•  Erstellung neuer Instandhal-
tungsaufgaben mobil vor Ort

•  Geführte Erfassung von Män-
geln an allen relevanten Kanal-
netzteilen mobil vor Ort

•  Dokumentation durchgeführ-
ter Arbeiten – Dokumentation 
Arbeitszeiten/Verbräuche

•  GIS-Integration: Synchronisa-
tion von Objektdaten, hinter-
legten Aufgaben und (Netz)
Karteninformationen für alle 
operativen Instandhaltungs-
prozesse



•  Eff ektive Koordination und Anleitung der Instandhal-
tungsteams im Kanalnetzgebiet

• Verringerte Wege- und Wartezeiten
• Geringerer Aufwand bei Vor-/Nachbereitung
• Schnelle, fl exible Aufgabenerledigung vor Ort
• Datenkonsistenz in der Dokumentation
•  Höhere Akzeptanz im Feld durch benutzerfreundliche 

Mobil-App
•  Automatisches Erstellen der notwendigen Berichte für 

die StUA

Allgemeine Vorteile

Wir brauchen kurze, pragmatische Lösun-
gen, die funktionieren, keine Riesen-IT-
Projekte mit 1.000 Gesprächen. Deswegen 
arbeiten wir gern mit GreenGate: kurz 
abstimmen, etwas testen, bauen, machen, 
weiter nutzen. Werden wir betriebsblind, 
sprechen sie es an.

Ronny Ficker, Stabsstelle Instandhaltung beim 
Zweckverband Wasser und Abwasser Vogtland

Verwendete Softwaremodule
• Objektverwaltung
• Aufgabenmanagement
• Disposition
• Mobile Auftragsbearbeitung
• Mangelmanagement
• Karten und GIS-Integration
• Reporting
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Blueprint* - Best Practice 
*Blueprints von GreenGate sind Standardbaupläne für die Bewältigung praktischer 
Herausforderungen in Instandhaltung und Betriebsführung mithilfe von GS-Service. 
GS-Service ist die Softwaresuite der GreenGate AG mit Anwendungen für Desk-
top-PC und mobile Clients (Tablet, Smartphone). Blueprints von GreenGate sind 
praxiserprobte Konzepte, aber keine schlüsselfertigen Fachschalen. Erforderlich sind 
bei Umsetzung in Kundensystemen i. d. R. noch individuelle Anpassungen, deren 
Umfang sich an 
der existenten Systemumgebung orientiert. 

Falls Sie weitere 
Fragen haben: 

Zögern Sie nicht, 
wir freuen uns 

über Ihre
 Kontaktaufnahme!

Michael Jeschor
Sales
m.jeschor@greengate.de 
+49 22 43 – 92 307-18

Ansprechpartner GreenGate AG

Jürgen Kemper
Produktmanagement & 
Business Development
j.kemper@greengate.de
+49 22 43 – 92 307-32


