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Sei es zum Trinken, Duschen, Waschen, den Toi-
lettengang oder firs Geschirrspilen: Etwa 110
Liter Wasser verbraucht ein Mensch im Schnitt
taglich. So wird aus Trinkwasser Abwasser, das
es ordnungsgemaf zu kanalisieren und aufzube-
reiten gilt. Abwassertechnik ist als Kernkompe-
tenz in der Grundversorgung mehr gefragt denn
je, denn das blave Gold gilt inzwischen selbst in
Deutschland als rares Gut. Neuralgischer Punkt
der Abwasserbehandlung ist daher neben der
sicheren Abwasserableitung mit Grundsticksent-
wasserung und Ortskanalisation immer die Klar-
anlage vor Ort.

Wie in Miesbach, 50 km sidlich von Minchen:
18 Spezialistinnen und Spezialisten des Zweck-
verbandes zur Abwasserbeseitigung im Schlie-
rachtal (ZAS) kimmern sich von der Klaranlage
aus um Reinhaltung und Reinigung des Abwas-
sers des Markts Schliersee, der Gemeinde Haus-
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ham und der Stadt Miesbach. Seit Gber 20 Jah-
ren lauft die Betriebsfihrung des ZAS IT-gestitzt:
GS-Service, die Software fir Instandhaltung und
Betriebsfihrung der GreenGate AG (D/CH),
verwaltet, stevert und dokumentiert nahezu alle
abwassertechnischen Aufgaben und Objekte des
Verbandes.
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bedacht einen Schritt nach dem anderen: , Wir
starteten 2001 mit der Anlage der Grundsticks-
entwdsserungen in GS-Service, um zum Beispiel
bei einem neuen Bauantrag Entwésserungspldne,
Druckprifungen etc. zu hinterlegen. Das System
generiert auf Basis der Plane einen Serienbrief,
der an die Gemeinde geht und die Auflagen ent-
halt,die dem Entwasserungsplan der jeweiligen
Straf3e und Hausnummer zugeordnet sind. Man
kann auch den Plan anklicken, dariiber eine
E-Mail aussenden und Uber die Adresse direkt
dem Eigentimer zuordnen. Sind die Auflagen
spater erfillt oder auch nicht, wird auch das im
System festgehalten.”

Zweiter grofler Objekt- und Prozessposten in
GS-Service wurden die turnusmafig anstehenden
Kleinklaranlagenleerungen Anfang der 2000er.
,Das haben wir sehr gut im GS abbilden kénnen
und eine Serienaufgabe draus gemacht.” Als
weitere, wesentliche Wiederholtatigkeit organi-
sierte der ZAS die ebenfalls turnusmaBig anste-
hende Fettabscheider-Leerung in den Verbands-
gemeinden Uber GS-Service. Wolfgang Sellak
klickt dafir die Liste mit den Fettabscheider-Aufga-
ben durch, sichtet die Aufgaben mit Falligkeits-
Datum, matcht sie mit den Anfahrtswegen, fasst
sie zusammen und disponiert sein Team anhand
der Systemdaten. ,Die Wartungen frisher, das
war immer so ein Aufwand mit den ganzen Zetteln







und Excellisten. Jetzt kann ich alles direkt nach-
schauven — im System und nicht in 20 Jahre alten
Karteikarten.” Wobei die Rickschau - jetzt in
GS-Service — nach wie vor unerl@sslich ist. Teils
schon deswegen, weil Aufgabe und verantwort-
licher Mitarbeiter aus rechtlichen Erwagungen

dokumentiert sein missen.

DIY & No Code-Ansatz: Intuitiv vorwdrts

Betriebsleiter Kélbl schatzt nach wie vor das intu-
itive Handling von GS-Service: ,Die Aufgaben
sind relativ einfach anzulegen. Es kostet einwe-
nig Zeit, ansonsten nichts.” Vor allem ist man in
Miesbach deswegen auch nicht zwingend auf

externen |T-Support angewiesen: ,Es ist einfach
gut, wenn man die Aufgaben selbst anlegen und
die entsprechenden Tatigkeiten und Ergebnisse
einpflegen kann, ohne dass man irgendjemand
Externen braucht. Man muss halt einmal wissen,
wie es geht.” Wolfgang Sellak sagt dazu rick-
blickend: ,Learning by doing ist bei dem System
genau das Richtige. So haben wir das System
kennengelernt und erlernt.” Wobei der Austausch
mit GreenGate schon allein deswegen anfangs
sehr intensiv war, weil ZAS als Erstkunde das
Recht des Primus wahrnahm und fast schon als
beratendes Gremium der Gesellschaft fungierte.

Kein Wunder, dass Alfred Kélbl GS-Service nach
22 Jahren als ,Running System’ klassifiziert:
,Das System ist in einem guten Stand, wo alles
gut funktioniert.” Das gilt auch fir die Schnitt-
stelle von GS-Service zum digitalen Kanalkataster
STRAKAT, das als GIS-System die 130 km Kanal-
netz im ZAS-Gebiet verzeichnet.

Zweckverbanu.
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GS-Service ist ohnehin immer beides: zentrale
Plattform und Informationsquelle fir den Anwen-
der auf der einen Seite, schnittstellenfahige Part-
ner-IT auf der anderen Seite. Generell integriert
GS-Service Planungs-, Dokumentations- und Uber-
wachungsfunktionen sowie betriebswirtschaft-
liche Anwendungen zu einem Informations- und
Managementsystem. Die objektorientierte Soft-
ware — als skalierbare Client-/Server-Lésung kon-
zipiert — baut auf einer Standardtechnologie auf
und arbeitet unter aktuellen Microsoft-Betriebs-
systemen sowie als Cloud-Lésung mit Web-Frontend.

Aufgaben & Objekte in GS-Service

Folgende Aufgaben plant, steuert und dokumen-

tiert der Zweckverband zur Abwasserbeseitigung

im Schlierachtal (ZAS) aktuell Gber das Instand-

haltungs- und Betriebsfihrungssystem GS-Service:

e Uberwachung, Steuerung und Wartung der
Klaranlage

e RegelmaBige Uberpriffungen der Kandle und
Kanalreinigung

e Wartung und Uberwachung der Pumpwerke
und Regenentlastungseinrichtungen

e Prifung von Planen fir die Erstellung von
Grundstickentwdsserungsanlagen

e Kontrolle der Abnahme fertig erstellter Grund-
sticksanschlisse

e Einforderung von Untersuchungsergebnissen
und Dichtigkeitsnachweisen bei Grundstickent-
wasserungsanlagen und -anschlissen

e Schlammabfuhr und -entsorgung bei Klein-
klaranlagen

* Leerung und Entsorgung von Fettabscheider-
inhalten

+Wichtig ist, dass bei uns alles lauft”, benennt
Alfred Kalbl das vielleicht starkste Argument fir
den Einsatz eines Betriebsfihrungssystems wie
GS-Service bei einem Abwasserverband. Auch
wenn die Wartungen gréftenteils geplant ablau-
fen und alles seinen geordneten Gang geht, ist
hier und da doch Tempo gefordert, wenn eine
Maschine oder ein Gerat ausfallt. Daher hat der
ZAS nicht nur alle Betriebsmittel, alle Maschinen,

Gerdate, Infrastrukturen und Objekte in GS-Service
hinterlegt. In GS-Service finden sich auch die
eingescannten Lieferscheine der Ersatzteile mit
Herstellernummer und Herstellerkontakt, die dem
jeweiligen Gerat zugeordnet sind. Zusatzlich
werden alle relevanten Rechnungen in den Firmen-
kontakten hinterlegt. Wolfgang Sellak: ,Friher
musste man richtig lange nach Ersatzteilen und
-gerdten suchen und die Betriebsanleitung ausei-
nanderpflicken. Vor allem dann, wenn ein Gerat
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nach 20 Jahren ausfie

Dieses Szenario ware heute schon insofern ein
No-Go, als der ZAS die Lagerhaltung mit Ersatz-
teilbevorratung Gberwiegend abgeschafft hat.
GS-Service verkirzt dafir die Latenzzeiten bei
der Ersatzteilbeschaffung im Jahr 2023. Wolf-
gang Sellak: ,Alles viel einfacher. Das ist echt
praktisch, echt gut.”




APPLIKATIONS-
STECKBRIEF

Anwender
Zweckverband zur Abwasserbeseitigung im
Schlierachtal (Miesbach/Oberbayern)

Branche
Abwasserwirtschaft

Unterstitzte Prozesse

e Konsistente, personenunabhéngige Verwaltung
und Dokumentation von Objekten, Betriebsmit-
teln und Prozessen

o Effektive und effiziente Information, Koordi-
nation und Anleitung aller Technikerteams im
Versorgungsgebiet

* Integration der Visualisierung funktiona-
ler Zusammenhdnge im GIS (STRAKAT) mit
Betriebsfihrung in GS-Service

e Objekt-Management: GS-Service listet alle
Grundsticksentwésserungsanlagen, Kleinklar-
anlagen, Klaranlagen, Pumpwerke, Regenent-
lastungseinrichtungen und Kandle im Versor-
gungsgebiet

Eingesetzte Software
GS-Service — GS-Manager

Herausforderung

e Schaffung interaktive Wissensplattform fir die
technische Betriebsfihrung

e Digitales Management von Objekten, Anlagen-
infrastruktur, Betriebsmitteln und Ersatzteilen

® Planung, Steuerung und Analyse der Instand-
haltungstatigkeiten

® Rechtssichere Dokumentation

e Fundierte Unterstitzung durch Anleitung und
Information von Instandhaltungstatigkeiten vor
Ort

Vorgehensweise

Digitale Inventur Grundsticksentwdsserungsanla-
gen, Kleinklaranlagen, Klaranlage, Pumpwerke,
Regenentlastungseinrichtungen, Infrastruktur
Ortskandle; Aufnahme Instandhaltungsprozesse,
Obijekte, Betriebsmittel und Personal in GS-Ser-
vice; Integration/Kopplung Betriebsfihrungssys-
tem GS-Service mit STRAKAT als GIS (digitales
Kanalkataster)

Ergebnis

Der Zweckverband zur Abwasserbeseitigung im
Schlierachtal plant, stevert, analysiert und doku-
mentiert Instandhaltungstatigkeiten rund um die
Reinhaltung und Reinigung des Abwassers des
Markts Schliersee, der Gemeinde Hausham und
der Stadt Miesbach seit 2001 mit GS-Service.

GREENGATE

Die GreenGate AG mit Sitz in Deutschland (Windeck) und der Schweiz (Seengen) entwickelt seit dem Jahr 2000 hoch
anpassungsfahige und innovative Softwarelésungen fir die Instandhaltung von Anlagen und Infrastrukturen. Der Kundenkreis
aus produzierender Industrie sowie Energie-, Wasserwirtschaft und Windbranche nutzt die Software GS-Service im Bereich

des technischen Anlagen- und Ersatzteilmanagements, der Instandhaltungsplanung sowie fiir Betriebsfiihrungsaufgaben.
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