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Die GreenGate AG mit Sitz in Deutschland (Windeck) und der Schweiz (Seengen) entwickelt seit dem Jahr 2000 hoch an-
passungsfähige und innovative Softwarelösungen für die Instandhaltung von Anlagen und Infrastrukturen. Der Kundenkreis 
aus produzierender Industrie sowie Energie-, Wasserwirtschaft und Windbranche nutzt die Software GS-Service im Bereich 
des technischen Anlagen- und Ersatzteilmanagements, der Instandhaltungsplanung sowie für Betriebsführungsaufgaben.
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 APPLIKATIONS-STECK BRIEF
Anwender
Elektrizitätswerke des Kantons Zürich 
(Dietikon/Schweiz)

Branche
Energiewirtschaft, Netzbetrieb

Unterstützte Prozesse
•  Asset Management: Anlagenverwaltung, 
    Wartungs-/Umbauplanung, Ausführung des 
    technischen Netzbetriebs und Dokumentation
•  Instandhaltung/Materialwirtschaft vor Ort mit 
    Mobilapplikationen auf diversen Endgeräten
•  Konsistente, personenunabhängige Verwaltung 
    und Dokumentation von Objekten, Assets, 
    Betriebsmitteln und Prozessen
•  Effektive und effiziente Information, Koordination 
    und Anleitung aller Serviceteams im Netzgebiet 
    inkl. Monitoring, Controlling, Reporting über 
    Dashboards
•  Integration der Visualisierung funktionaler 
    Zusammenhänge im GIS mit Betriebsführung in 
    GS-Service zzgl. Anbindung ans ERP
•  Portallösung „Stadtmelder“ für Instandhaltung 
    öffentlicher Beleuchtung mit Unterstützung durch 
    die Bürgerschaft

 Eingesetzte Software
GS-Service – GS-Manager, GS-Touch, GS-Web

Herausforderung
•  Schaffung interaktive Wissensplattform für 
    technische Betriebsführung
•  Digitales Management von Anlageninfrastruktur, 
    Betriebsmitteln und Ersatzteilen
•  Planung, Steuerung und Analyse der Instandhal-
    tungstätigkeiten
•  Rechtssichere Dokumentation
•  Fundierte Unterstützung durch Anleitung und 
    information von Instandhaltungstätigkeiten 
    vor Ort

Vorgehensweise
Digitale Inventur Anlageninfrastruktur, Betriebsmittel 
und Personal in GS-Service; Bestandsaufnahme und 
Analyse Betriebs-Prozesse, Integration/Kopplung 
Betriebsführungssystem GS-Service mit GIS und ERP, 
Einrichtung Bürgerportal „Stadtmelder“

Ergebnis
Die Elektrizitätswerke des Kantons Zürich planen, steu-
ern, analysieren und dokumentieren Instandhaltungstä-
tigkeiten in den vier Netzregionen Limmattal, Ober-
land, Sihl und Weinland seit 2010 mit GS-Service. Für 
höchste Performanz und effizientes Asset Management 
sorgt die Integration der Visualisierung im Geoinforma-
tionssystem mit der Betriebsführung in GS-Service – die 
Portallösung „Stadtmelder“ inkludiert Bürgerschaft bei 
der Instandhaltung öffentlicher Beleuchtung.




