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Instandhaltung und Betriebsfiihrung mit GS-Service



DIREKT AN DER QUELLE

Vom Equipmentlebenslauf bis zur strategischen Instandhaltung: Niersverband organisiert
Anlageninfrastrukturen, Betriebsmittel und Prozesse Gber GS-Service
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m linken Niederrhein betreibt der Niersverband entlang der 115 km langen Niers mehrere Kléranlagen, Pump-
werke etc. und ist fir die Gewdsserunterhaltung zusténdig. Der Verband organisiert seine Anlageninfrastrukturen,
Betriebsmittel und Prozesse Uber die Instandhaltungssoftware GS-Service der GreenGate AG. Die Verfahrenstechnik
der einzelnen Kldranlagen im Verbandsgebiet ist unterschiedlich und setzt sich aus verschiedenen Aggregaten zusammen:

Pumpen, Rechen, Réumern, Beliiftungsaggregaten, Schlammentwdésserungsmaschinen und Faulgas-Stromerzeugern, um

nur einige zu nennen. Hinzu kommt eine entsprechende Mess-, Steuerungs- und Alarmierungstechnik. Auf den gréf3eren

Anlagen lassen sich diese komplexen Verfahren nur ber ein Prozessleitsystem managen. Dreh- und Angelpunkt ist hier die
Anlagenkennzeichnungsnummer (AKZ) — zukiinftig RDS-WP (Reference Designation System for Wastewater Plants) — der
einzelnen stationdren Einrichtungen, die sich vom Verfahrensschema iiber die Prozessleittechnik bis in die Dokumentation

durchzieht.

Abwasserreinigung und Schlammbe-
handlung

Ziel ist es, das Abwasser effizient zu
reinigen und die Schlammbehandlung
wirtschaftlich zu betreiben. Dabei stel-
len vor allem die Tauchmotorpumpen
und -rihrwerke eine besondere Anfor-
derung an die Instandhaltung, weil

= nur diese héufig den Standort wech-
seln,

m ihre ,ortsgebundene AKZ" verlieren,
m meist in Ex-Schutzzonen laufen und

= mittels ebenfalls prifpflichtiger Pum-
penketten insfalliert sind.

Uber 1.000 dieser Tauchmotoraggre-

gate mit Leistungen zwischen 2 und
100 kW sind beim Niersverband im
Einsatz. |hre Wartung und Instandhal-
tung sind ein neuralgischer Punkt, weil

Tauchmotoraggregate  drei  kritische

Faktoren auf sich vereinen: Prozesssi-
cherheit, Arbeitsschutz und betriebswirt-
schafiliche Erwdgungen. Maschinenle-
benslauf und Instandhaltungsprozesse
rund um seine  Touchmotoraggregate
verwaltet der Niersverband deswegen
ebenfalls im Instandhaltungs- und Be-
friebsfihrungssystem  GS-Service. Die
Softwarelésung  der GreenGate AG
ist die maBgebliche ,Single Source of
Truth” im Hause.
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Infrastrukturelle Herausforderung

Nicht nur fir das durchaus wichtige, si-
cherheitsrelevante und teure Equipment
mit Ex-Schutz hat der Niersverband GS-
Service implementiert. Sicherheit und
befriebliche Effizienz auf Basis eines
transparenten  Instandhaltungs-, ~ Steu-

erungs- und Planungssystems  bendtigt
die Kérperschaft des sffentlichen Rechts
im gesamten Einzugsgebiet. Seit Jahren
lauft deshalb die digitale Inventur der
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JJ Niersverband

Der Niersverband ist zustandig fir das oberirdische Einzugsgebiet
der Niers mit einer Flache von rund 1.348 km?2. Die Niers legt

von der Quelle bei Kuckum bis zu ihrer Mindung in die Maas

eine FlieBstrecke von 115 km zuriick. Vor knapp 100 Jahren war

ihr Zustand alarmierend: Durch steigende Abwassermengen der
Industrie und die stetig wachsende Bevélkerung war der ,Rio Tinto”
genannte Fluss zu einer stark verschmutzten Brutstdtte fir Krankheiten
verkommen. Heute ist die Niers dank des 1927 gegrindeten Niers-
verbandes (440 MA) wieder ein sauberes Gewasser mit naturnaher
Gestaltung an vielen Stellen. Mitglieder des Verbandes sind die 31
Stadte und Gemeinden, sechs Kreise sowie 323 groere Unterneh-
men im Verbandsgebiet. Der Niersverband Gbernimmt neben der
Gewasserunterhaltung und naturnaher Umgestaltung u. a. auch den
Betrieb von 18 Klaranlagen entlang der Niers, also die Abwasserrei-
nigung (71 Mio. m? jGhrlich/740.000 Einwohner zzgl. Gewerbe),
die Niederschlagswasserbehandlung und -rickhaltung.
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weit verteillen Infrastrukiur - zwischen
Erkelenz und Goch: Es geht um die
Abbildung von 18 Klaranlagen, 50
Pumpwerken, 75 Regenbecken, 4 Be-
triebshdfen, 4 Hochwasserriickhaltebe-
cken und 13 Stauanlagen. Erfasst wer-
den zudem alle mobilen Betriebsmittel.

Primdrziel Rechtssicherheit

Norbert  Moertter,  Stabsstellenleiter
masch.fechnische Instandhaltung in der
Abteilung Abwasser [AW-B): ,Primares
Ziel bei der Einfihrung von GS-Service
war in der Tat Rechtssicherheit.” Das
betrifft unter anderem Dokumentation
und Handling von Objekten wie Tauch-
motorpumpen, Messwertumformer oder
Schwimmschalter, meist alle  Exge-
schitzt. Thomas Schmitz, einer der Key
User von GS-Service, fishrt weiter aus:
,Abgesehen davon, dass unser altes
Ablagesystem an seine Grenzen geriet
und keine dynamische Betriebsfihrung
zulieB, sind wir auch der ZUS (Zentrale
Uberwachungsstelle) gegentber bei kri-
fischer Infrastruktur rechenschaftspflich-
tig.” Alle drei Jahre steht eine einfache
Ex-Prifung auch der Tauchmotorpum-
pen an, alle sechs Jahre eine grofe Ex-
Prifung. Da sind valide, rechtssichere
Prifprofokolle umso maBgeblicher, als
Wartung und Inspektion der Tauchmo-
forpumpen von Fremddienstleistern aus-
gefihrt werden. Allein 2020 waren es
750 Inspektionsaufirage, die Externe
Gbernahmen.

Klare Verhdltnisse vor Ort

Ausgeristet fir die Arbeiten vor Ort sind
die externen Dienstleister mit Tablets,
die ihnen der Niersverband zur Verfi-
gung stellt. Darauf befindet sich das
Programm GS-Mobile, ein Offline-Sys-
fem fir externe Auftragsdokumentation
und -rickmeldung.

Das Prozedere vor Ort in den Pumpstati-
onen und Klaranlagen ist einfach und er-
folgt von Arbeitsbeginn bis Abrechnung
papierlos. Die Servicetechniker ziehen
die Tauchpumpen per Kranwagen Gber
eine Seilwinde, dann wird die Kennung
Uber den RFID-Chip am Kabelbinder
ausgelesen. Dafir wird der RFID-Chip
mit dem am Tablet verbundenen RFID-

Scanner eingelesen. Prompt &ffnet sich
in der Anwendung GS-Mobile die Seite
mit der definierfen Auftragsliste der je-
weiligen Pumpe. Zu prifen, warfen und
ggf. instand zu sefzen sind u. a. Laufver-
halten, Olkontrolle, Laufrad, Spaltring/
Bodenplatte, Cleitrohrfihrung, Kabel,
Schutzleiterprifung,  Isolationswider-
standsmessung, selbst die Sichtkontrolle
von Ketten, Schékel etc.

Ohne Medienbruch - ohne Doubletten
Sind die Arbeiten beendet und die neu-
en Informationen in GS-Mobile samt
digitaler Signatur hinterlegt, erfolgt die
Ruckmeldung von Schaden, Méangeln,
Inspektionen, Instandsetzungs-und War-
tungsarbeiten, auch geleisteter externer

Arbeitszeit ohne Medienbruch. Durch

Quelle: ABS
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JJ ANWENDUNG IN ZAHLEN

750 Tauchmotorpumpen

wurden 2020 von Fremddienstlei-
stern gewartet. Die Informationen
zu den Aggregaten vor Ort erhalten
Externe Gber GS-Mobile, ein Offline-
System fir mobile Auftragsdokumen-
tation und -rickmeldung, in dem
auch die aktuelle Wartungsprotokol-
lierung vorgenommen wird.

18 Kléranlagen

50 Pumpwerke, 75 Regenbecken,
4 Betriebshofe, 4 Hochwasserriick-
haltebecken, 13 Stauanlagen und
216 Grundwassermessstellen finden
sich im Einzugsgebiet des Niersver-
bandes entlang der Niers.

40.000 technische Dokumente
wurden auf doppelte Identifikations-
nummern, Anlagenkennzeichnungen
und allgemein doppelte Aggregate
hin Gberprift, um eine belastbare
Datengrundlage im Instandhaltungs-
und Betriebsfihrungssystem
GS-Service vorzuhalten.

VORTEILE
GS-Service

GS-Service wird beim Niersver-
band als Single Source of Truth fir
kritische Infrastruktur etabliert

GS-Service vereinfacht das Aufga-
ben- und Prifmanagement beim
Niersverband sowohl bei Auftrags-
rickmeldung und Abrechnung ex-
terner Dienstleister als bei internen
Prozessen

Mit GS-Service kommt der Niers-
verband der Dokumentationspflicht
z. B. bei Tauchmotorpumpen nach,
die regelmaBig von der ZUS geprift
werden

Mit GS-Service hat der Niersver-
band das facettenreiche Problem
doppelter Datenhaltung Gberwun-
den und nutzt konsistente Lebens-
laufakten demgegeniiber heute fir
Langfrist-Analysen

GS-Service schafft angesichts
der weit verteilten Infrastruktur im
Einzugsgebiet Klarheit in punkto
Betriebsmittel-Verfugbarkeit; das
reduziert Wegezeiten

GS-Service sorgt fir optimiertes
Ersatzteilmanagement und lén-
gere Komponentennutzung, da
Notstandskaufe, Lagerverluste etc.
durch die neue Datentransparenz
obsolet sind

www.greengate.de

die Rucksynchronisation mit der zentro-
len Anwendung, dem GS-Service, auf
einer der finf Meisteranlagen sind neue
Instandhaltungsdaten in gebotener Kon-
sistenz fur alle verfigbar. Damit konnten
zeitaufwendige Folgeprozesse durch
einen so genannten ,5 fach-Parallelpro-
zess” wesentlich optimiert werden:

= Wesentlich schnellerer Mangelfilter
(Ex-Schutz)

® Schnelle automatisierte Protokoll-
ablage beim Aggregat (Ex-Schutz)

= Digitale Protokollkopie automatisiert
in der NV-Cloud fir den Dienstleister

m Schnellere genaue Kostenverteilung/
Agg. fur die kaufm. Folgeprozesse

m Projektiiberwachung Kosten je
Betriebsstelle/ Gesamtkostenbudget

Beispiel Isometrien: Seit die lsome-
frien fast aller Klaranlagen im System
hinterlegt sind, kann die Rickmeldung
also weiter gehende Vorgdnge noch
effektiver auslésen. Am  Beispiel der
Klaranlage Straelen zeigte sich, dass
die lIsomefrien einen schnellen Anla-
gentberblick  bieten.
dass sich schwerwiegende Mangel der

Interessant s,

Tauchpumpen direkt herausfillern lassen
und Anwender sich das entsprechende
Aggregat Uber den Mangel direkt am
Objektbaum in GS-Service anzeigen
lassen kénnen. Eine Mangelbehebung

kann im System direkt als Sammelauf-
gabe generiert werden.

Auf die korrekte Art

Ein Datfenbestand ohne Doubletten
und zweifelhafte Einfrage war, histo-
risch bedingt, nicht immer verfigbar.
Unterschiedliche, autark gepflegte Da-
fenquellen wie Stammdatensystem und
Dokumentenablage teilweise mit glei-
chen Kennungen zu zwei physikalisch
existierenden Aggregaten, Schatten-T
wie lokale Inselanwendungen oder die
Unbeweglichkeit in die Jahre gekom-
mener Altsysteme — der Niersverband
hatte wie jedes andere Unternehmen
auch mit den Nachwehen der ersten
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Zulauf - Straelen
Grobrechen

Pumpwerk
Feinrechen
Regentiberlauf- u. Tagesausgleichbecken 15 Schlammabfiillstation

Belebungsbecken 1 u. 2 16 Félimittellager- u. dosierstation
N o o Nachklérung 1 u. 2 17 Betriebsgebéude
e = = e e e | Schwerkraftfilter 1 u. 2 18 Pumpwerk u. Stauraumkanal

10 Schénungsteich
11 Ablauf

12 Vorfluter Muhlensteggraben
13 Eindicker

14 Stapelbehalter 1 u. 2
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Digitalisierungswelle zu kémpfen. Aber
gerade heute, wo die Welt immer
digitaler wird, ist eine eindeutige Iden-
fifizierung der Objekte umso wichtiger.
Die digitalen Datensatze missen dem
physischen Objekt entsprechen. Damit
die Datenwahrheit nicht unter den kri-
tischen Punkt sinkt, der dann gleich al-
les in Frage sfellt, hat der Niersverband
zusammen mit GreenGate sehr konse-
quent und unbeirrt an seinen Dafen ge-
arbeitet.

Man machte sich zunéchst an die
saubere  Dokumentation der verfah-
renstechnisch ~ wichtigen ~ Aggregate
und Messeinrichtungen mit Ex-Schutz
in GS-Service. Die aus dem Altsystem
und Excel Ubernommenen Daten —
CreenGate hatte seinerzeit das Import-
modul fir die ca. 40.000 technischen
Dokumente zu Anlagenteilen mit Ex-
Schutz sowie den Dokumenten wie
Betriebshandbiicher,

sungen geschrieben — wurden dafir

Wartungsanwei-

auf doppelte Identifikationsnummem,
Anlagenkennzeichnungen und allge-

mein doppelte Aggregate hin Gber-
prift. Die entsprechenden Makros, die
Fehler defekfieren, gehen wiederum
auf GreenGate zuriick. Zugleich ervier-
te der Niersverband in den Klaranlo-
gen und Pumpwerken vor Ort, ob die
Stamm- und Modelldaten in GS-Service
der physisch vorhandenen Infrastruktur
enfsprachen. Im Endeffekt konnte der
Datenbestand so der Wirklichkeit an-
gepasst, Dokumente einheitlich auch
nach EN 61355 kategorisiert bzw.
eindeutig bezeichnet werden. Auch die
fehlenden Pumpenketten fir die Tauch-
motorpumpen lieBen sich tber ein Ma-
kro automatisiert als Obijekte unter den
Pumpeinrichtungen anlegen, weil diese
als Anschlagmittel nicht nur, wie bisher,
einer Sichtprifung auf Verschleif3, son-
dern auch einer sicherheitstechnischen
Festigkeitsprifung unterzogen werden
mussen. Auch hier stellt der standige
Ortswechsel eine besondere Heraus-
forderung an die geplante RFID-Kenn-
zeichnung und das Prifmanagement im

GS dar.

+Alles wird einfacher”

Von der Verfigbarkeit und Transparenz
nutzwerter Informationen in GS-Service
profitieren heute beide: externe Dienst-
leister ebenso wie der Niersverband
selbst, der sich auf Knopfdruck, sei es in
der Viersener Zentrale oder in den Meis-
teranlagen vor Ort, einen Uberblick
verschaffen kann. ,Das Aufgaben- und
Prifmanagement iber GS-Service Icuft
gut an’, so Oliver Preibisch [AW-BI),
gemeinsam mit Martin Backus, Thomas
Schmitz, Ole Giersberg, Nils Frieling
und Lukas Kloesters Key User beim
Niersverband, ,das hangt damit zu-
sammen, dass das Aufgabenmanage-
ment mit den Obijektklassen verknipft
ist, jeder seine Unferlagen schnell
wiederfindet und Ex-Anlagen, Méangel
etc. schnell “rausfiltern kann. Hier geht
nichts mehr in die Eigenablage oder lo-
kale Systeme auf den Meisteranlagen.”
Damit die Aussagekroft der Daten im
Instandhaltungssystem hoch bleibt, er-
halten Lieferanten vor Einreichung ihrer
technischen Unferlogen Ubrigens eine



spezielle aus dem GreenGate System
automatisiert erstellte Anforderungsliste/
Agg. mit entsprechender Dokumenten-
kurzbenennung. Erst wenn die Digital-
dateien zu den neuen Komponenten,
Maschinen etc. damit versehen sind,
erfolgt das Einlesen und Kategorisieren
Uber das Importmodul von GreenGate.
,Das Makro ist eine gute Sache”, lobt
Preibisch die Flexibilitat in GS-Service,
,im Altsystem konnte nichts verschoben
werden, die Stammdaten waren richtig
verriegelt. Die Maglichkeiten erkennen
inzwischen auch unsere Kollegen in
den Betriebsstellen vor Ort, bei denen
das Thema Instandhaltungssystem eine
Eigendynamik angenommen hat.” AW-
Bl Teamleiter Norbert Moertter hat die
passende Erklarung: ,Die Kolleginnen
und Kollegen finden jefzt ihre Unterla-
gen sofort wieder, kénnen technische
Dokumente ablegen und bei entspre-
chender Berechtigung darauf zugreifen.
Im Prinzip lauft es immer besser, weil
alles einfacher ist.”

Handfeste Effizienzgewinne
Fin schlagkraftiges Argument, das von

der
five gestitzt wird. Waren die Abrech-

betriebswirtschaftlichen  Perspek-
nungsmodi mit externen Instandhaltern
vor dem Einsatz von GS-Service ein
zeifraubendes analog-digitales Hin und
Her mit etlichen Prifgéngen, ,kénnen
wir heute davon ausgehen, dass die
Rechnungen der Tauchpumpenwartung
korrekt sind und nicht gesondert iber-
prift werden missen”, sagt Norbert
Moertter.
via GS-Service genau der jeweiligen

Dass entstehende  Kosten
Kostenstelle zugeordnet und spater di-
gital im Excel-Format bereitgestellt wer-
den, ,vereinfacht so die Abwicklung
des Wartungsvertrages und  verkirzt
vor allem das Zeitfenster fur die Rech-
nungsiberprifung und Kostenverteilung
deutlich”, fihrt Moertter weiter aus.
Die rechtssichere Dokumentation der

/ \

enfsprechenden Informationen zu den
Tauchmotorpumpen in GS-Service er-
leichtert nicht zuletzt das Handling ex-
terner Prifungen durch die ZUS. Mehr

Effizienz durch die neue Informations-

JT Primares Ziel bei der
EinfGhrung von GS-Service
war in der Tat Rechtssicher-
heit. Das betrifft unter
anderem Dokumentation und

Handling von Ex-geschitzten
Objekten.

lage und einfachere Prozesse generiert
der Niersverband an vielen Stellen:
Befindet sich zum Beispiel eine Tauch-
motorpumpe zur Reparatur in der VWerk-
statt, sind verfigbare Ersatzpumpen
in GS-Service gelistet. Befrieblich ge-
tauschte Aggregate werden im System
wie vor Ort enfsprechend verschoben.
Mit Hilfe der digitalen Lebenslaufakten
konnen  Instandsefzungsarbeiten  au-
Perdem gezielter und damit preisgin-
stiger erledigt sowie LangfristAnalysen

JI Das Avfgabenmanagement
ist mit den Obijektklassen
verknipft. Jeder findet seine
technischen Unterlagen
schnell wieder und kann Ex-
Anlagen, Mangel etc. schnell
‘rausfiltern. Hier geht nichts
mehr in die Eigenablage
oder lokale Systeme auf den
Meisteranlagen.

zur leistungsfahigkeit spezifischer An-
lagenteile spater gefahren werden.
GS-Service wird geschatzt, weil sich
damit nicht notwendige und keinesfalls
wertschépfende  Tatigkeiten teils  auf
Null reduzieren lassen. Da inzwischen
auch die Befriebsmittel — Fuhrpark und
Anbaugerdte — in GS-Service einge-

GreenGate AG

Alte Briicke 6

D-51570 Windeck, Deutschland
Tel. +49 2243 92307-0

pflegt sind, weil jeder Mitarbeiter ge-
nau, welches Anbaugerat zu welchem
Zuggeféhrt gehért, ob, wann und wo
es verfigboar ist. Reduzierte VWegezeiten
sind bei einem Einzugsgebiet, das gut

Norbert Moertter,
Teamleiter der Stabstelle
Instandhaltung (AW-BI)
Niersverband
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der Halffe des Saarlandes entspricht,
ebenso willkommen wie die Tatsache,
dass Materialverluste schnell offenkun-
dig werden.

Produktive Zukunft

Der bisherige Einsatz von GS-Service
lasst weitere Einsatzmaglichkeiten beim
Niersverband erkennen. Geplant ist ak-
tuell die Systemnutzung fir das Betriebs-
labor (Prik/Gebdudemanagement) und
die Bauinstandsefzung (Rauchmeldean-

Oliver Preibisch,
Abt. Abwasser-Fachbereich Betrieb,
Instandhaltung (AW-BI)
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lagen, Alarmanlogen efc.). Denkbar ist
auch, kommende Ausschreibungen fur
Inspektion und Wartung durch Externe
wieder an den Einsatz von GS-Service
zu koppeln, ,denn die”, so Oliver Prei-
bisch, ,kénnen ‘mal eben ins System
abarbeiten

Aufgaben

‘reinspringen,
und Einfrége vornehmen.”

GreenGate GmbH
Ratlenweg 6

CH-5707 Seengen, Schweiz
Tel. +41 62 7771509



