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20 Tipps & Tricks

[die wir Ihnen warmstens
ans Herz legen mochten]

Niemand ist so nah ‘dran wie die emsigen Kolleginnen und
Kollegen: Der GreenGate Support beantwortet taglich
hunderte individuelle Fragen von Anwendern rund um den
Globus.

Er erfasst immer aufs Neue die Spezifika der Nutzer, ihre
Kenntnisse und Erfahrungen, ihre Schmerzpunkte und
Wiinsche.

Klar lauft dabei im Background bei GreenGate stets eine
Sammlung und Analyse der Aufgaben und Probleme ab, die
unter spezifischen Kontextbedingungen auftreten.

20-fach auf den Punkt gebracht ist im Folgenden pure
Erkenntnis: haufig gestellte Fragen und neue nutzwerte
Tipps & Tricks im praktischen Umgang mit IT-Ldsungen von
GreenGate.
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1. Alle Aufgaben sehen

2% GS-Service Seminar - [Produktivsystem] - [Demo] [Version 5.3.10.12] [Firebird 2019-12-04] - m] X
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras Aktionen 7

(@0 bt PO Cv- [FEH SR SER CBEE | S L RsvnaD

Fo Betriebsfiihrung

Betriebsflihrung
7 Heute Objekte -
b

£ g A Produktionsort | - Werk Kaln
[33! Terminkalender ® 4 Produktionsort Il - Werk Minchen (ohne Aggregate)
@i Verwaltung

[l Betriebskalender 7 ___\\
[[@ Projektplanung / \
GREENGATE

[F= Dispesition

[fT) Aufgabenibersicht

< >

3 Elemente Kein Filter Administrator angemeldet.

Um alle Aufgaben im System zu sehen, missen der Button ,Elemente aller Benutzer' und die Einstellung,
Untergeordnete Elemente’ aktiviert sein.

2. Gleiche Karteireiter an Objekten

Verfgbarkeit der Objektdetails [Spuler] X | Fascadimgen Detadbeoeich; X

2 i 4 i . | 8@ Arbeitszeit suﬁmw
Warum sehe ich an den Objekten nicht die gleichen D] Autgaben %Eﬁn“;:‘.:mm.,,
Karteireiter? Dies liegt erstens an der Einstellung S%;ﬁm R e
Verfugbarkeit der Objektdetails’ — diese muss der gg,‘;gm Eﬁx::mlmmw
Administrator pro Objektklasse einstellen. Das liegt ggmh Qkemie
zweitens an der ,Sichtbarkeit der Objektdetails'. D1 inventar Eﬁ:..;.cmnmmwm
Wenn der GS-Benutzer das Recht ,Ansichten’ hat, gg:’::: E:ﬁ&ﬁ‘fmm‘gm
kann er seine Sichtbarkeit selbst einstellen. Diese D;%mngu %Tm i
Em_stellung gilt fur alle Objektklassen und damit g@m:“:e:m:" Glsemenns
Objekte. gﬁ? Projekte Eemgtﬁn:-[-:;:m“gh :

49 Referenzen

Tipp: In dieser Einstellung alle Haken setzen, dann o ‘
werden alle zur Verflgung stehenden Reiter - : : ¥ Meheiig dastelien (wenn nctig) _ _
angezeigt. | | K| [Asbrechen ok ] [ tbrechen|

1
020

ANNIVERSARY



3. Ansicht Aufgaben umstellen 4. Externe Aufgabenerledigung

Im Reiter ,Aufgaben’ kann die Ansicht Aufgaben kdnnen ohne den GS-Manager extern erledigt werden. Dazu
auf  Tatigkeiten” und  Ergebnisse’ lassen sie sich einzeln als PDF-Auftragsbogen exportieren. Ist der
umgestellt werden. Auftragsbogen ausgefillt, kann er handisch eingelesen werden. Sollen

mehrere Aufgaben gleichzeitig ein- und ausgelesen werden, empfiehlt
es sich, den GS-PDFSyncService einzusetzen.

[ il Aufgaben Termine % Kosten (] | ] Aufgaben 7z Mangel [ Termine 0 kosten & Joumal i Referenzen (D) Historie [ Dokumente
[EE B-B- | 6EBG CRIE-%-BRBH(SR|X (DB ] | #sme
” [} Aufgabenanzeige Auftragsnummer [ Status Aufgabe

.U_':si;ﬂ"-"-‘lf Tatigkeitenanzeige DE%MMM-N&S Nicht begonnen  Layout Ad-Hoc Aufgaben Test Feuerlgscher Presse | PZ60

ey B 8 141 Nicht begonnen  Feuerfgscher Presse |
D.vihu-Zﬂ'lE;‘!, Ergebnisanzeige _D ?Mmm 4 ' sl ——— e i
b o ) QARG N begomen  Fousiche ress | FZ50 __
tUed Di?@mmuea Nicht begonnen Beheb-Aufgabe fir Mangel Feuerloscher Presse | PZED

5. Félligkeiten angeben

In der Aufgabe kann eine Falligkeit angegeben werden. Zuséatzlich kénnen dann die Spalten
,Féllig ab’ und ,Uberfillig ab' angezeigt werden. Diese Datumsangaben zeigen genau an, ab
welchem Datum die Aufgabe féllig bzw. Gberfallig ist.

Tipp: Bei Exporten von Aufgaben nicht die Falligkeit exportieren, sondern das Feld "Fallig ab"
wahlen. Ansonsten wird bei unscharfen Félligkeiten kein gliltiges Datum ausgegeben, und
ohne giltiges Datum kann nicht sortiert werden.

\v| Aufgaben 1z Mangel [%] Termine T Kosten i Referenzen YO Historie [ Dokumente Fd Ereignisse 4 Inventsr - Materisbuchungen O3 Ersatztele JG Arbei

PR E-B  FPREHR SRIX IR EBe% | B RwwaY-(BO |

Auftragsnummer = Aufgabe Falligkeit Fallig ab Uberfallig ab

[ || Au-20200520-1658 Nicht begonnen An Tag fallig Mi. 20.05.2020 20.05.2020 21.05.2020

0 || Au-20200520-1659 Nicht begonnen In KW fallig Kw 2172020 18.05.2020 25.05.2020

[ |+ Au-20200520-1660 Nicht begonnen In Monat fallig Mai. 2020 01.05.2020 01.06.2020
Nicht begonnen In Quartal fallig Il. Quartal 2020 01.04.2020 01.07.2020
Nicht begonnen Fallig in Jahs 2020 0012020 01.01.2021
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£ Stapel-Bearbeitung »
© [ speichern und Sentisten 5] | (B Bestenende Werte Gberschreiben

__Extemes Konto

Typ

Freigabe erforderich
_Kfm Freigabe eforderlich

6. Stapelbearbeitung und Filligkeit setzen

Mit der Stapelbearbeitung konnen Aufgaben und
Objekte in Massen geandert werden. Mit einer
weiteren Funktion kann die Falligkeit vieler Aufgaben
gedndert werden. Dazu die besagten Aufgaben
markieren und (ber die rechte Maustaste ,Aktion” -
,Falligkeit setzen” aufrufen.

2] Atosben g gl (3} Terne 2 posten 38 Referenzen D) tstore ) ocamente [ regnse ) imenr ! g’ i [ o Anin | B v
([ERP-B- EEEGR| GRIX DL ES || Mvoe Y- 10
.a.. ftragsm Status ] Fii i
| S S e — _|.
[ Stapel-Bearbeitung... Alt+F8
Uz In Zwischenablage einfugen StrgeC
@m ’i] T2 Meue Unteraufgabe erstellen... Strg+Einfg
Anzeigen b (% Als Untersufgebe zuordnen.., Falligkeit setzen X
& Aufgabenstatus setzen (erledigen) Fi0 (¥l Zuordnung als Unteraufgabe entf
Bl Auftragsbogen anzeigen... FIl [ Abeitspaket usammenstellen... i
BL Aultragsbogen susfiler.. 12 | Gob| Aubgsben e Ak Fallig |In KW 21/2020 ¥
Autingrbogen | E§| Aufgsbenaus dem Arbeltspaket entfemen [] Bestehende Falligkeit berschreiben
£] Mobilen Arbeitsplatz zuordnen [@ Aufgaben einem Projekt
E A, ‘*‘,z :’n. Bl 2 W = Ay il r-x
Ansicht » 8 Materislentnahme zur Aufgabe... ~Strge AlteM ‘L’ IN:bm:hen |
@ Reihenfolge Tatigkeiten cptimieren v | Zugtndigen Miarbeiter benachnchige
[ Aufgsben pur inzuf _| 2xRepition kel (30D,
7. Schadensbilder hinterlegen 8. Dokumente ins GS ziehen
In  einem Mangel kdnnen mehrere Dokumente konnen per Drag & Drop in
Schadensbilder  hinterlegt ~ werden.  Uber GS-Service hinterlegt werden. Ab Version
GS-Touch lassen sich Schadensbilder direkt mit 5.3.10.12: wird nur ein Dokument ins GS
der Kamera aufnehmen. gezogen, dann geht der

Dokumenteigenschaftsdialog auf und es
kdnnen Einstellungen gedandert werden. Werden
mehr als zwei Dokumente eingefiigt, geht dieser
Dialog nicht auf, da es sich hierbei um eine
Massenoperation handelt.
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9. Touren nutzen

Bei vielen Aufgaben lassen sich Touren
fir die Zuordnung von Zustandigen,
Verantwortlichem, externes Gerat etc.

nutzen.

10. Arbeitspakete statt Touren

Die Benennung der Tourenplanung
kann auf Arbeitspakete geadndert
werden. AuBerdem kann man hier
auch die maximalen Datensatze, die
sofort geladen werden, definieren.,

Ist im System eine hohe Anzahl an
Datensatzen vorhanden, kann dies die
Performance steigern.

11. Die besten Tastenkombinationen

F5
F6
FY
F8
F10

Strg + J

Aktualisieren

N

N

[

. (

F.;: Sonstige EinsteBungen

Asgermcin
(] ODE-Plugins fis Enweitensngen deaktivieren
A Stellvertreter fir Benutzer verwenden

Kontakte

A Beim Start profen, . 4
[ Mur die Eigenschatten besen, dot sichtbar sind.
ekt gelesene £

fiar vCard-Dateie

Datenbank
[ Beim Start Service Seminar die exakte ion Gberpris
Fortschittsanzeige beim Laden ab dem (5 1+ Datensatz einblenden.

Bei Datenanschien massmal [0 3] Daterssbtoe schort aden.
Fenes kamprenieren...
Proxy-Konfiguration
] Prey verwenden (WMS-Dienste]
Sever |
Pont
Berutzer |

Pasgacat |

Springt vom markierten Objekt in die Betriebsflihrung oder
Stammdaten oder markiert das Objekt, das zur Aufgabe gehort

in der Bemerkung wird eine Rechtschreibpriifung ausgefihrt

Offnet den Bearbeitungsdialog

Erledigung der Aufgabe

Erzeugt in der Bemerkung einen Eintrag mit aktuellem Datum/Uhrzeit

und angemeldeten Benutzernamen
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12. Vorsicht bei Loschen-Rechten

Neue Nutzer sollten Loschen-Rechte anfanglich

nicht komplett erhalten, damit sie nicht
versehentlich etwas 16schen. Denn wird im GS etwas
geldscht, ist es unwiderruflich geldscht. Es empfiehlt
sich ohnehin, Daten, die nicht mehr benétigt
werden, zu deaktivieren oder zu archivieren. So sind
diese im System zwar noch vorhanden, werden aber
icht mehr geladen.

14. Alle Dokumente einsehen

Unter ,Stammdaten’ ,Dokumente”  kdnnen
samtliche Dokumente im GS eingesehen werden. Es
ist dabei unerheblich, ob sie einem Objekt, Personal,
Betriebsmittel, einer Aufgabe, einem Kontakt etc.
zugewiesen sind.

16. Skripte in Aufgabendefinitionen

In den Aufgabendefinitionen kdnnen Skripte hinterlegt werden

Auftragsbogen und die Erledigung erzeugt werden.

13. Benutzeransichten anlegen

Da jeder Benutzer — sofern er das Recht hat —
benutzerdefinierte Ansichten anlegen kann, kann
das System irgendwann untibersichtlich werden.
Tipp: Nicht jeder Benutzer sollte das Recht
Benutzeransichten  anlegen’ erhalten. Wenn
moglich, kann eine benutzerdefinierte Ansicht fiir
eine Objektklasse erzeugt werden, die sich dann
wiederum jeder Benutzer Uber s/einen Filter filtern
kann.

15. Export nach Excel

Samtliche Daten aus den Listenansichten kdnnen
hach Excel exportiert werden.

. Diese konnen fir die Erstellung, den

£ Aufgabendefinition "2-Jahrige Brandschutzprifung nach DIN 14406" bearbeiten
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Aktionen
i [ speichern und Schliegen 5] | @ Intervall.. [ || B v|| (P = > U
| Aufgabendefinition i, Tatigkeiten [r| Aufgabene Erstellungs-Skript bearbeiten... Mandanten [ Dokumente 5§ Journal [ Bemerkung
K Erstellungs-Skript 16schen
Bezeichnung
Auftragsbogen-Skript bearbeiten...
'Jahrir e Brandschutzprifung nach DIN 14406 ng | l
K Ayftragsbogen-Skript I6schen
v Aktiv 5 ) 5 I Loschschutz aktivieren
Definiert auf Objektklasse Erledigungs-Skript bearbeiten...
[ Feverldscher K Erledigungs-Skript I6schen l
Kostenstelle | 53-)| Plandauer | 0,50 h|
Externes Konto | v| Datumsformat | v|
egel |2_.=L ige Brandschutzprifung nach DIN 14406 [Objektname] [Objektkurzname] ‘ - g @ a-
Intervall [Aufgabe steht an: jeden 24. Monat am ersten Wochenendtag (festes Intervall) ‘
Eal daaka i ctall Lasieb wann cehan sine e e e
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17. Anzeige von Objekteigenschaften

Anzeige von Objekt- eigenschaften des ,Tatigkeitsobjekts” auf
dem Auftragsbogen: Dies wird an der Aufgabendefinition
und der Tatigkeitsdefinition konfiguriert.

J

Ng
PN

.

A, Tetigkeitsdefinito olle d
Datei Bearbeiten Ansicht Einf” ' T -
¢ [ speichem und ScniieBen 5] ' '
9, Tatigkeitsdefinition <3 Erget auf dem Auftragsbogen % Ressourcen [ Bemerkung
Protokollierung der Tatigkeit o ?;':,'L'":x"gf‘;m:;ﬂ'{“&":;::mﬁm‘; siviertwurde) | 2 Boenschaftenvon Feverscher” anzei.. X
@ “lalx]/ Nein[]" - Feld zum Far eigene Eintragungen im Auftragsbogen :3—3 Leer-Zeilen ai EE;‘_QD"MM'M A
) Datumseingabe zur Bestitig e [ ¥ Name
@ Unvzeit protokolt Objekt zur Tatigkeit R 4 axkz
i Daiir pritulooliren m“g’l Eigenschaften des Objektes im Auftragsbogen anzeigen. E: :ﬂtbm;dﬁ:s?e
Es muss ein gultiger Wert e L [ o Deaktiviert
; T [ 4+ Kennung =
i g pel d g des Objektes lees” im g g O o Anzl > I
L < 3 : i 2 s i [ dv Schreibgeschiitzt, mit Kurzhilfe |
2 - i i ses Dbfeles i) g i [ 4% Mobil schreibgeschitzt ¥
Bei Nichterledigen Komme Detailinfc des Objeides im Objekititel im Auftragsbogen anzeigen. Ods Qf.lalil"-?ualion
Die Bezeichnung des Vaterobjektes zum Objekt der Tatigkeit im Auftragsbogy E é‘- Dlswfmnn] )
ErweRérts 5""""‘"‘1’"‘"““1 ¥ Den vollen Pfad des Vaterobjektes rur Tatigkeit anzeigen. ; sc: E::‘J:;h‘ ecamation
Erweiterte Einstellungen... | |*  Formatierung der Tatigkeit » D Cy Lage
= _ » 0 Cy Kostenrechnung
Eine neue Seite im Auftragsbogen fir diese Titigkeit verwenden. 3 D Cy Objektinderung
Diese Tatigkeit im Auftragsbogen durch eine Linie abgrenzen. » O Cy Newe
| T |
Erstelit: Letzte 2 14.11.2018 10:23 A
18. Journaleintrage g *
. ? 1 Journal-Enstebungen &
Das Journal zeigt alle Anderungen an, die an Objekten, ::_:“‘”“" e S,
Aufgaben etc. vorgenommen werden. Dazu missen die P Bl inehende nte
EBinstellungen unter ,Extras” — ,Optionen” - Journal’ e e mpren
vorgenommen werden. Dies kann zum Beispiel an einem :m ' nrR
Objekt angezeigt werden; oder unter ,Auswertungen’ - I— by
Journal” werden alle Eintrdge des Systems dargestellt. Um E o
das Journal unter Auswertungen einzusehen, bendtigt der e T
Benutzer das Recht ,Journaleintrag bearbeiten’. i ot
Anzeige
Laget
Mangel [lim der uswvertung nur den Tag anzeigen
Mamensiergabe
Objeite
Objei-Shripte
Positicassnzeige
Pregetplanung
Routing
St .
ok Abbeechen

19. Keine Folgeaufgaben

Bei der Aufgabenerledigung lasst sich einstellen, dass keine Folgeaufgaben mehr erzeugt
werden, sofern die Aufgabe ein Intervall hat. Dabei erzeugt GS einen Journaleintrag mit dieser
Bezeichnung: ,Der Benutzer [X] hat die Serie der Aufgabe [Y] beendet’. Zusatzlich konnen
diese Aufgaben (iber eine SQL-Abfrage auf der Datenbank angezeigt werden: select
auf_name, auf nummer, auf_status, auf faellig_datum, auf serie, auf folge_generiert,
auf_skip_intervalle from aufgaben where auf_folge_generiert = 0 and auf_serie is not null and
(auf_status = 3 or auf_status = 4) order by auf_faellig_datum desc.
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20. Méangel erzeugen — Mangel erfassen

In GS-Touch kann (ber ein Ergebnis automatisch
ein Mangel erzeugt werden. Dies muss vorab im
GS-Manager im Ergebnis der Tatigkeitsdefinition
konfiguriert werden. Ist das geschehen, kdnnen

Mangel wie folgt erfasst werden.

Bei einem Pflichtmangel:

Ergebnisse

ERGEBNISSE  EIGENSCHAFTEN BiLD
Mangel erfassen?

Ja

Dieses Ergebnis ist  so
konfiguriert, dass bei einer
Eingabe von 'Ja' ein Mangel
erzeugt wird. Wird das Ergebnis
ausgefillt und gespeichert, geht
als nachstes der Mangel zum
Bearbeiten auf.

~
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GreenGate AG
Alte Bricke 6
51570 Windeck

Divertust
24.10.201812:31

Der Mangel kann nun bei Bedarf
angepasst werden. Wird diese
Ansicht Uber den Pfeil verlassen,
wird die Tatigkeitsliste
dargestellt.

Tel.: +49 2243 92307-0 E-Mail: info@greengate.de
Fax: +49 2243 92307-99 Web: www.greengate.de




Alte Briicke 6 | 51570 Windeck

Bei einem optionalen Mangel:

Kann aus einem Ergebnis ein
optionaler  Mangel  erstellt
werden, kann (iber diese Ansicht
der Mangel ausgewahlt werden.
Uber den Punkt (unten rechts)
geht eine Liste mit den
moglichen Méngeln auf.

Mangeldefinition

Restige Stelle

Aus dieser Liste kann ein Mangel
erstellt werden. Auch dieser
kann im  Anschluss weiter
bearbeitet werden.

Impressum | Herausgeber: GreenGate AG | Konzeption, Redaktion, Layout u. Realisation:
MEDIABRIDGES | Agentur fiir Unternehmenskommunikation
www.mediabridges.de - info@mediabridges.de

3-monatige Wartung Presse |...

GABENDETAILS ~ MANGEL{2)  PRESSE(PZ60

Rostige Stelle
24102016 12:33

Giverlust
24102018 12:31

Die angelegten Mangel kdénnen
in der Aufgabe Uber den Reiter
Mangel dargestellt werden.
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